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PIEU KI EN VA PIEU KHO AN MO VA SU DUNG DICH VU TAI KHO AN

Khach hang (KH) xac nhan da nhan biét dy du, hiéu rd, dong y thuc hién toan bj diéu khoin, diéu kign, quyén va
trach nhiém caa (KH) khi mé va ar dung dich vu tai khoan tai BIDV (BDiéu khoan, diéu kién) va cac quydinh sau:

Viéc mo sir dung dch w tai khain tai BIDV (giao dich lién quan trén tai
khaan, dch w the, dich w1 ngan hangfién tir) phii tuan thi day du quydinh
cua Phap lat, quydinh ti Piéu khain, didu kién va cac a ddi bd sung thay
thé. KH ddng y viéc BIDV (NH) dugc sra ddi, bd sung, thay thbidu khain,
diéu kién va théng baoimg vin ban haic trén phrong tign théng tindai ching
haic trén websitei@ BIDV haic tai dia diém giao dch aia BIDV haic bing
viéc BIDV ding ki wi co quan Nha ndc ¢ thim quyén va cong b trén
website éa BIDV.

KH c6 thé dén bt ky chi nhanh BIDV naaté thuc hién giao dch lién quan
dén tai khain trir cac yéu &u ddng sy hitu, chu;én nhrong, iy quyén st dung
tai khain KH dén chi nhanh ra tai khain dé thyuc hien.

KH phai duy tri  du t6i thiéu trén tai khan theo quydinh aia BIDV.

Ngoai cac trong hyp dong tai khan tién gii thanh toan theo yéuie cia KH/
theo quydinh aia Phéap lat, BIDV thuc hién déng tai khén KH khi tai khain
hét sb dur va nging giao dch trong tivi gian 6 thangidi vai VND, 12 thang
dbi vai tai khain ngaii té.

Truong hpp tai khain cia KH c6 caidit cac Bnh chugn tién tr dong, viéc
dong tai khdén s thyc hign vao ngay lam ¢ tiép theo sau khi xdaéh
chuyén tién tr dong.

KH c6 trach nhim theo ddi & du tai khain va céac giaoigh trén tai khan;
dinh ky haic dot xuat nhan sao ké, théng tin, giadah &i BIDV va kip thoi
théng bao cho BIDV khi phét én thiy c6 sai sét, dm [an trén tai khan cia
minh hdic nghi ng tai khain aia minh b loi dung. Moi thic méc, khidu nai,
tra soat éa KH lién quandén tai khain, giao dch tai khan phii duoc thyc
hién trong vong 07 ngayéktir ngay phét sinh giacich hdic ké tir ngay qugn
va loi ich aia KH hi vi pham. Sau thi han nay, KHdbng y BIDV khong cliu
bit ky trach nhém nao va miin trach cho BIDV ¥ cac in dé va i ro phat
sinh.

KH nhan thic diy di va cam Kt chiu mi ro trong tong hyp cac giao ith
thanh toan, chidn tién aia KH hi cac & chic nedc ngoai hac bit ky qubc
gia nao tch thu, niém phong Ko tam dirng thec hién giao dch (do lién quan
dén cac yu t5 cim van, ©i pham, khing b5, nira tién, déi tuong b 4p ding
Iénh toda &n, € quan &i nude ngoai hac cac ly do khac).

KH 1ty quyén cho BIDV tr dong trich Ny tai khain cia KH dé: i) Chi tra cac
khoan ng dén han, qué fan, cac khan ai va cAc chi phidp Ié khac phat sinh
trong qua trinhs dung tai khan (phi qun ly TK, phi giao ich TK, phi cung
cip thdng tin cho chinh khéach hang va céocgean cé thm quyén theo quy
dinh aia phap lat va cac phi lién quan khéc theéibphi do BIDV cong b
trong tring thoi ky haic theo cac tba thuin riéng @a KH va BIDV); i) Thac
hién ngha w thanh toan &a KH theo yéu 4u bing vin bin aia @ quan nha
nuéc ¢é thim quyén va cac chi phi phét sinh cé lién quan; iii) Ofii ¢ac
khoan thanh toan tibng xuyén,dinh ky va cac teong hop khac theo tha
thuan giira BIDV va KH va bén th ba (réu c6); iv)diéu chinh cac khan muc
bi hach toan sai, 4th toan khongiing kin chit haic khéng phi bp voi noi
dung & dung tai khan thanh toan theo qujinh aia phéap lat va BIDV; v)
hoan ta khi BIDV phéat hén d& ghi C6 nm vao tai khan aia khach hang
haic theo yéu &u hiy lénh chugn C6 @a % chic cunging dch w thanh
toén.

Chi tai khain déng Yy quyén cho ngan hangin thoi phong ba tai khan
cua minh khi ngan hang fih phin anh @a ngroi bi hai - nguoi da chuyn
tién theo yéu &u cia bon ©i pham lién quanién hait dong thanh todn.

KH cé trach‘nh.%m hoan ti haic phbi hop voi BIDV hoan té cac khan tién
do sai s6t, dm lan d& ghi C6 vao tai khim thanh toania minh.

KH cam Kt tuan thi cac quydinh aia phap lat, cia BIDV vé mo va sr dung
tai khain, quan ly ngai hoi, phong clong nra tien, Pao luat Tuan thi thue doi

vGi Tai khain ¢ nugc ngoai éa My (Foreign Account Tax Compliance Act,

viét tit [a “FATCA”).

Doi véi cac Dich wu tai khoin dwoc hiéu bao ¢hm dich vu thé, dich vu
ngan hangdién tir (NHDT), KH xac nhan:

Thuc hign dung didu kien didu khain phét hanh vausdung the ghi No, quy
trinh cung @p, ar dung dch w ngan hanglién tir theo quydinh i Diéu
khaan, diéu kién.

Sir dung ding, qun Iy, bao dam an toan, &o mat Téndang nhip, mat khau,
dien thaai di dong (@& nhan SMS OTP) va tlét bi Token hdc cac yu t dinh
danh khach hang tuymg phmng tién, phrong thirc, quy trinh giao tth.

Céac giao ich NHDT co thé c6 mi ro nhét dinh W tinh hio mat, tinh lién tic
khéng b giandoan; ar ¢d duong truyn, dién, mang, thiét bi, virut, cac di ky
thut... KH x&c ntin da codanh gia va nim biét day di vé cac i ro c6 thé
phét smh KH chp nhin thyc hién céc giao ith vaddng y mén tnr trach
nhiém phéap Iy va bi thuong thigt hai cho NH & moi riii ro phat sinh. Khach
hang cam & la chi sy hitu duy nhit s thué baafién thaai d&dang ky, chu
trach nhém trong tong hop c6 khéu nai phéat sinh i viéc thong tin thué bao
cua khach hangt nha mang la khdng chinh ch.

KH ¢6 trach nhim din trong trong giao @th, dam bao qua trinh tirc hién giao
dich chinh xac vady du, kiém tra k§ cac thong tin wéc khi gii lénh dén ngan
hang, ngan hang khong cé trachanhitdi véi cac thong tinta duoc xir ly khoi
h¢ thdng theo énh aia khach hang.

Bt ky lénh giao dch naaduoc thyc hién va bru trir trén R théng aia NHdwoc
coi la co6 héu luc va co6 rang bic vsi khach hang sau khi ngan hangrkitra
tinh xac thrc aia ting knh giao dch king viéc kiém tradang Téndiang nhip,
mat khau, dién thaai di dong @& nhan SMS OTP) va tlét bi Token va $u t
dinh danh khac. Céac taiéli, dr liu lién quandén viéc cung dp dich w
va/hdic giao dch gita khach hang va ngan hang, cadigu dugc ghi chép,
x4c ntin va b giir boi he théng aia NH € 1a bing ching \ viéc giao dch
cia KH voi NH va c6 gia tr phap Iy.Ddi véi cac knh giao dch phii c6 ching
tir géc kém theo theo qudinh aia phéap lat haic NH, knh giao dch ch duoc
coi 1a c6 héu lyc vaduoc thyc hién khi NH nhin du cac chirng tir gbc kém
theo.Déi véi cac Bnh giao dch qua fax hic cac plrong tién dién tir khac,
duoc thuc hign theo tiba thuin cu thé gitra NH va KH.

Khéch hang clu trach nhdm \é nhiing thiét hai xay ra do vé tinh hayé&y dé
16 thong tin & Téndang nkip, mat khiu, dién thaai di dong @& nhan SMS
OTP) va thét bi Token va cac tht bi bao mat khac dn dén bi ké gian bi
dung. KH théng béo ing hinh thic nhanh nft cho NH khi phat Hin haic
nghi ngy viéc truy dp trai phép,d Ténding ntip, mat khau , tai kfean truy
cap va/hdic céc thdng tin ca nhan khac céikiing din dén viéc bi loi dung,
céc hén twong gt mao, gian fin khac va x4c rim saudé king Van ban gii
cho NH (réu tredc d6 théng béo dng hinh thic khac). _
Tir chdi thuc hign cac Giao @th réu BIDV phat hén Giao dch vao thi diém
xir 1y, 6 roi dung khong bp phap, khdng ép 1€ hay khong cati co so dé
thuc hién xir ly nhu: tng $ tién giao dch trong ngay (baodgn céc giao ith
da thrc hién trong ngay va giaoich dang thrc hién) wuot qua fan mic giao
dich cho phép, tai ke hach toéan b phong da, tai khan thu huéng b dong
hay do yéu &u cia @ quan Nha néc c6 thim quyén haic c4c nguyén nhan
khé&c rim ngoai kfa nang kiém soat éa BIDV.
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